Obligatorisk kursus: Interessenter, evaluering og impact

Titel

Semester

Kandidatuddannelse i

Akfivitetstype

Undervisningssprog

Studieordning

Obligatorisk kursus: Interessenter, evaluering og impact

E2023

Kommunikation

Obligatorisk

Dansk

Lees mere om uddannelsen og find din studieordning pd
ruc.dk

REGISTRATION AND STUDY ADMINISTRATIVE

Tilmelding

Deltagerantal

ECTS

Akfivitetsansvarlig

Studieleder

Undervisere

Studieadministration

Aktivitetsnummer

ACADEMIC CONTENT

Overordnet formal

Tilmelding sker via stads selvbetjening indenfor annonceret
tilmeldingsperiode, som du kan se pd
Studieadministrationens hjemmeside

Nar du tilmelder dig studieaktiviteter, skal du vaere
opmaerksom pd, om der er sammenfald i tidspunkterne for
studieaktiviteter og eksamen. Uddannelsesplanlaagningen
tager udgangspunkt i, at det er muligt at gennemfere et
anbefalet studieforleb uden overlap. Men omkring valgfrie
elementer og studieplaner som gdr ud over de anbefalede
studieforleb, kan der forekomme overlap, alt efter hvilke
kurser du veelger.

10

Pernille Hohnen (hohnen@ruc.dk)

Anja Melle Lindelof (lindelof@ruc.dk)

IKH Tilmelding & Eksamen (ikh-eksamen@ruc.dk)

ué60297

Kurset intfroducerer fil centrale metodiske filgange til
planleegning og evaluering af organisationers strategiske


https://ruc.dk/kandidat/uddannelser
https://stadssb.ruc.dk/sb_stax/sb/
https://intra.ruc.dk/dk/for-studerende/student-hub/studieadministration/
mailto:hohnen@ruc.dk
mailto:lindelof@ruc.dk
mailto:ikh-eksamen@ruc.dk

Uddybende beskrivelse
Pensum

Tilretteleeggelse ogindsats

Udbudsformat

Undervisningsevaluering

Program
ASSESSMENT

Leeringsmadl

arbejde med kommunikation med seerligt fokus pd
interessentanalyse og kommunikationens konsekvenser.

Den studerende lzerer at identificere centrale inferessenter
og deres motivation og engagement i (0og modstand mod)
organisationers strategiske kommunikation. Kurset treener
samftidig den studerende i at analysere forskelligartede
kommunikationsindsatsers mulige konsekvenser i
specifikke kontekster og situationer og i at evaluere deres
konkrete infenderede og ikke-infenderede effekter ud fra
savel mdlbare som ikke-mdlbare kriterier. Den studerende
indferes pd den baggrund i forskellige kvantitative og
kvalitative metoder, fx (men ikke begraenset fil) digital
datahest, surveys, etnografiske metoder og audiovisuel
dokumentation samt de metodologiske begraensninger og
etiske problemstiller, som knytter sig hertil.

Dette arbejde dokumenteres i en individuel portfolio, som
kan indeholde evelser sdsom interviewguide il
undersegelse af en bestemt mdlgruppe, datahest pé
sociale medier, indholdsanalyse af en
kommunikationskampagne, kunstbaserede metoder fil
dokumentation og analyse af personlige oplevelser eller
formulering af etiske retningslinjer.

Kurset afvikles over de ferste 12-13 uger af semestret og er
tilrettelagt saledes, at en eller flere af de metoder, som
kurset infroducerer de studerende for, kan komme i
anvendelse i projektarbejdet.

Den samlede studieindsats for den studerende (ECTS-point
omregnetitimer) = 270 fimer

Timerne fordeles imellem

Kursusundervisning: 48 timer
Forberedelse: 108 timer

Eksamen: 80 timer

Andre aktiviteter: 34 timer (semesterstart,
litteratursegning, gaesteforeleesninger mv.)

Undervisningsaktiviteterne foregdr som udgangspunkt pd
campus. Undervisningen kan veere tilrettelagt sdledes, at en
eller flere aktivi-teter foregar andre steder end pd RUC.
Dette kan ogsd veere online.

Evaluation will be based on the evaluation practice of the
study board.

Efter endt kursus kan den studerende:



Proveform

Ompreveform

e udvaelge og anvende relevante
forskningsbaserede metoder til at undersege en
given kommunikationsindsats konsekvenser og
impact i relation til overordnede, strategiske mal
og de forskellige interessenters succeskriterier

e redegore for koncepter og modeller for
interessentanalyse og for at evaluere effekten af
de konkrete faktorer, som har betydning for
relationer til og kommunikation med og imellem
interessenter

e identificere centrale interne og eksterne
interessenter (fx medarbejdere, investorer,
politiske akterer, forbrugere, publikum) og deres
indbyrdes relationerien given
kommunikationssituation

e bruge analyfiske indsigter fra empiriske
undersegelser som basis for vurdering af
strategisk kommunikationstiltags effekter i
konkrete situationer og kontekster

Individuel portfolio

Portfolioen skal have et omfang p& 24.000-48.000 tegn inkl.
mellemrum. Produkterne kan f.eks. vaere ovelsesbesvarelser,
talepapirer til preesentation, skriftligt feedback, skriftlige
refleksioner og skriftlige opgaver. Udferdigelsen af
produkterne kan veere underlagt tidsbegraensninger.

Omfangskravene er inklusive eventuel forside,
indholdsfortegnelse, litteraturliste, figurer og andre
illustrafioner, men eksklusive eventuelle bilag.

Produkterne fil portfolioen udarbejdes helt eller delvist
under kursusforlebet.

Portfolioen afleveres samlet (uploades pé& eksamen.ruc.dk).
Evt.lebende delaflevering fil den kursusansvarlige med
henblik pa feedback erstatter ikke den samlede aflevering.

Der foretages en samlet bedemmelse af portfolioen.

Bedemmelse: 7-trinsskala

Individuel portfolio

Portfolioen skal have et omfang pé& 24.000-48.000 tegn inkl.
mellemrum. Produkterne kan f.eks. veere evelsesbesvarelser,
talepapirer fil preesentation, skriftligt feedback, skriftlige
refleksioner og skriftlige opgaver. Udfeerdigelsen af
produkterne kan veere underlagt tidsbegraensninger.

Omfangskravene er inklusive eventuel forside,
indholdsfortegnelse, litteraturliste, figurer og andre
illustrafioner, men eksklusive eventuelle bilag.

Produkterne til portfolioen udarbejdes efter
kursusafslutningen.

Portfolioen afleveres samlet (uploades pé& eksamen.ruc.dk).
Evt.lebende delaflevering til den kursusansvarlige med



henblik pa feedback erstatter ikke den samlede aflevering.
Der foretages en samlet bedemmelse af portfolioen.

Bedemmelse: 7-trinsskala

Preveform ved szerlige
tilfeelde

Preveformogbedemmelses-

e Preven er en individuel portfolio. Portfolien sammensaettes
kriterier (udmentet)

af evelser, som den studerende har lavet i forbindelse med
kursusforlebet. Portfolien skal opfylde alle formelle krav og i
bedemmelsen lzegges der vaegt pd i hvor hej grad den
studerende demonstrerer evne til at

e udvaelge og anvende relevante
forskningsbaserede metoder til at undersege en
given kommunikationsindsats konsekvenser og
impact

e identificere centrale interne og eksterne
interessenter (fx medarbejdere, investorer,
politiske akferer, forbrugere, publikum) og deres
indbyrdes relationer i en given
kommunikationssituation

e anvende de udvalgte metoder og seette
undersegelsens resultater i relation til
overordnede, strategiske mal og de forskellige
interessenters succeskriterier og formidle dette
pd en hensigtsmaessig made.

o reflektere kritisk over fordele og ulemper ved de
forskellige metoder og deres
kommunikationsfaglige grundantagelser
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